Анкета клиента

Пожалуйста, ответьте на следующие вопросы:

1. Как долго Вы уже осознаете наличие проблем с весом? 

2. Как Вы набрали лишний вес?

3. Какие из нижеперечисленных факторов оказали наибольшее влияние?  

· Эмоциональные расстройства,

· Переедание,

· Неправильное питание,

· Еда на ночь,

· Газированные напитки,

· Стресс,

· Влияние Вашего окружения,

· Тяга к еде,

· Нерегулярное питание,

· Пониженная активность,

· Медицинское состояние,

· Алкоголь.

4. У Вас есть какие-либо серьезные заболевания?

5. У Вас повышенное артериальное давление?    (ДА / НЕТ)

6. У Вас есть проблемы с щитовидной железой?  (ДА /НЕТ)

7. У Вас есть диабет?       (ДА/НЕТ)

8. Вы страдаете от запоров?

9. Вы часто едите «на ходу», посещаете фаст-фуд?

10. Вы живете или работаете в загрязненной окружающей среде?

11. Вы полагаете, что Вам пойдет на пользу даже незначительное очищение?

12. Есть ли у Вас противопоказания к физическим упражнениям?

13. Насколько Вы заинтересованы в достижении здорового веса? 

     Очень сильно                         Так себе

14. Вы когда-либо участвовали в программах по похудению? Опишите их___________________________________________________________

15. Насколько они были успешны?  

          Потерял вес и поддерживаю его…..Потерял вес, но набрал снова………

          Не потерял вес……………………...Набрал еще больше…………………

.

16. Чего Вы ждете от программы NSP?_______________________________

17. Как часто Вы занимаетесь физическими упражнениями?_____________

18. Вы принимали БАДы? Перечислите их____________________________

19. Перечислите членов семьи и друзей, которые могут помочь Вам добиться успеха в данной программе_____________________________

20. Вы готовы посещать собрания, посвященные потере веса, чтобы максимизировать результат? (Да/ Нет)

Поддержка клиента


Следующие тексты помогут вам общаться с клиентом. Но помните, они дают лишь направление, вы же должны адаптировать их под конкретные цели ваших клиентов, обстоятельства и программу.

Прежде чем продолжить, обратите внимание:

· Всегда держите под рукой анкету клиента, так Вы сможете отмечать специфические цели и задачи клиента.

· Делайте заметки, чтобы следить за изменениями.

· Убедитесь, что клиент держит в руках свой ежедневник.

· Помните, что необходимо быть всегда вежливым и отзывчивым.

· Рассказывайте истории людей, которым Вы уже помогли.

Неделя 1 Контроль


Хочу поинтересоваться, начали ли Вы свою программу? Вы принимаете свои БАДы и пьете большое количество воды, как это необходимо? Как Вы себя чувствуете? У Вас есть какие-либо вопросы о продуктах? Вы 1) измерили себя?  2) взвесились, чтобы следить за результатом? (посмотрите в анкете цели и задачи и поддержите клиента). Похоже, Вы бодро начали! Продолжайте в том же духе! Не стесняйтесь….звоните и задавайте любые вопросы. Увидимся на еженедельной встрече/ я позвоню через неделю, чтобы узнать как у Вас дела.


Вы должны звонить каждую последующую неделю и задавать следующие вопросы: 


Как прошла первая неделя? 


Как Вы себя чувствуете?


Вы следуете своей программе питания и упражнений? 


Сколько сантиметров и килограмм Вы уже сбросили? 


Люди замечают?


Что у Вас с аппетитом? 


Что можете сказать по поводу своей энергичности?  


У Вас есть какие-либо вопросы о продуктах? 


Ваша семья и друзья Вас поддерживают? 


Становится легче питаться правильной пищей?


У вас есть какие-нибудь вопросы?



(Постарайтесь воодушевить клиента, особенно если он не теряет вес так быстро, как бы ему этого хотелось.  Напомните ему, что продукты NSP оказывают воздействие на кого-то быстрее, а на кого-то медленнее).


Примечание: Продолжайте контактировать с клиентами и в последующие месяцы, проверяя их успехи, воодушевляя их и узнавая от них о новых людях, желающих похудеть. Записывайте время и дни контактов, 
чтобы знать, когда  необходимо позвонить снова. Кроме того, рассказывайте о новых продуктах (даже если они не связаны с похудением).

